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第一章 项目概况

第一节 项目运营模式

一、主流运营模式

图表 1：汽车零部件市场的运营模式

二、项目运营模式

图表 2：项目运营模式
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第二节 盈利模式

本项目平台盈利模式主要为平台产品加价收入，通常以配件制造商的报价加

价 5%，作为平台售价。

平台运营后期还将为客户提供广告推广、金融服务、大数据服务、培训辅导

服务等创新增值服务，与传统渠道打差异化策略，以获得新的盈利增长点。

第三节 项目目标客户及竞争优势

一、目标客户

项目平台是汽车配件的 B2b采购平台，平台实现配件厂和修理厂的直接对

接，清除了供应链中多层次、混乱的各种中间环节，实现流通、服务渠道垂直化，

预计配件价格降低 30%-50%。

我们的目标客户主要是中小规模修理厂。

图表 3：项目目标客户的选择
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二、市场竞争优势

图表 4：项目产品竞争优势

第三章 项目市场分析

第一节 政策环境

1、八部委联合发布《汽车维修技术信息公开实施管理办法》

2015年 09月 14日，交通运输部等八部委联合发布《汽车维修技术信息公

开实施管理办法》（交运发〔2015〕146号）。根据《办法》，汽车生产者应以可

用的信息形式、便利的信息途径、合理的信息价格，向所有维修经营者及消费者

无差别、无歧视、无延迟地公开所销售汽车车型的维修技术信息；不得通过设置

技术壁垒排除、限制竞争，封锁或者垄断汽车维修市场。汽车生产者同时应向社

会有关信息用户公开车型维修技术信息。

汽车生产者应制定本企业汽车维修技术信息公开工作规范，明确责任部门及

职责，负责公开本企业获得国家 CCC认证并且已上市销售汽车车型的维修技术

信息。汽车生产者应对所公开信息的真实性、准确性、完整性负责。

2、《机动车维修管理规定》
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2015年 8月 8日，交通部发布新版《机动车维修管理规定》（交运发〔2015〕

146号）。根据《规定》，托修方有权自主选择维修经营者进行维修。除汽车生产

厂家履行缺陷汽车产品召回、汽车质量‘三包’责任外，任何单位和个人不得强

制或者变相强制指定维修经营者。

机动车生产厂家在新车型投放市场后六个月内，有义务向社会公布其维修技

术信息和工时定额。

3、《关于促进汽车维修业转型升级提升服务质量的指导意见》

2014年 9月 3日，交通部发布了《关于促进汽车维修业转型升级提升服务

质量的指导意见》（交运发〔2014〕186号）。《意见》指出，保障所有维修企业、

车主享有使用同质配件维修汽车的权利，促进汽车维修市场公平竞争，保障消费

者的自主消费选择权。

鼓励汽车维修配件流通企业发展电子商务，创新流通模式，加深与维修业融

合发展。要充分运用物联网技术，建立汽车维修配件追溯体系，保证配件供应渠

道公开、透明，实现汽车维修配件可溯源、可追踪，消费者合法权益受到损害时

可追偿、可追责。要制定实施汽车维修配件分类及编码规则、汽车维修配件流通

规范等技术标准。鼓励建立可追溯配件质量保证保险制度。

第二节 中国汽车行业及汽车后市场分析

一、中国汽车行业市场分析

2010年至今，中国汽车的销售量一直呈现递增的趋势。其中，2013年汽车

销售量的增长幅度最大，为 13.94%。同时，在 2013年，汽车销售量也首次突

破 2000万辆的大关，达到 2199万辆。汽车销售量依然保持增长的势头，在 2015

年达到 2400万辆。
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图表 5：2010-2015年中国汽车销售量变化图

随着汽车销售量的不断增加，汽车保有量也呈现快速增长趋势。截至 2015

年 6月底，我国整体汽车保有量达到 1.63万亿量，其中，私家车保有量为 1.35

万辆，占汽车总量的 82.64%。

图表 6：2010-2015年中国汽车保有量变化

从汽车保有量的变化情况看，从 2010年至今，中国汽车的保有量一直呈现

增长的趋势。其中，2011年增长幅度最高，同比增长 17.52%。至 2011年底，

中国整体汽车保有量达到 10678万辆。从 2012年开始，汽车保有量的增长率开

始下降，到 2015年，增长率首次跌破 10%，增长率仅为 5.88%，为历年来最低

值。
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图表 7：2010-2015年中国汽车保有量增长情况

二、中国汽车后市场行业分析

汽车后市场是指汽车销售之后，围绕汽车使用过程中的各种服务，它涵盖了

消费者买车后所需要的一切服务。广义的汽车后市场包括维修保养、汽车用品、

汽车金融保险、汽车租赁等。

从 2012年到至今，中国汽车后市场规模从 2012年 4690亿开始，逐年递

增约 1000亿，至 2015年，中国汽车后市场的交易规模已经达到 7660亿，，预

计到 2020年该市场规模将突破万亿元。

图表 8：2010-2015年中国汽车后市场规模
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……

第三节 项目目标市场分析

从维修市场来看，截止 2014年，国内共有汽车维修企业 46万家，其中项

目目标客户主要为三类资质维修企业约 37.5万家，占比 81.52%；汽车维修业年

产值达 5000亿元以上，约占我国 GDP的 1%。

从配件市场来看，2014年我国规模汽车零部件企业总产值 2.7万亿元；汽

车配件流通企业约 25万家，零部件制造业约 1万家，我国汽车零部件 OE与 AM

的比大约为 8:2（而美国 OE与 AM的比例为 7：3）。

图表 12：目标市场关键数据
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第四节 市场竞争情况

图表 13：较成功的汽配电商平台分析

项目 B2C模式 O2O模式 B2B模式 本公司

代表

公司
京东、淘宝 诸葛天下 米其林驰加 淘汽档口 中驰汽配 淘汽配 --

商业

模式

（1）B2C
模式

（2）消费

终端主要

面向为个

人消费者

（1）与当地经销商

合作设立服务站，服

务站再去开拓经销

商和修理厂

（2）提供物流配送

系统

（3）收入来源：网

络平台使用费、广告

费、汽车维修和连锁

加盟收入等

（1）专业汽

车维修品牌

（2）专注于

轮胎，机油

与制动的快

修服务

（1）自行采购汽

车零部件，自建

仓储

（2）移动端与

PC端等多种形

态

（1）网上交易结算平台

＋实体仓库配送网络

（2）仅对会员销售汽车

配件

（3）以出厂价

加 10%，作为会员采购价

（1）主营汽车配

件

（2）线上线下结

合，提供仓储和物

流体系

（1）B2B垂直电商

（2）定位中小修理厂

（3）从配件厂到维修厂的直接

对接

竞争

优势

平台知名

度高

（1）服务站布局广，

覆盖我国地级城市

（2）服务站拉拢地

方修理厂，客户粘性

好

（3）物流配送速度

快

自营，零配

件的质量有

保障

（1）零部件供

应、运营管理等

全方位服务

（2）先行赔付，

以及差评扣保证

金理赔

（1）拥有配件数据库

（2）为配件厂提供贷款，

用于支付订单

（3）完善的汽配物流系

统

（1）服务免费

（2）“线上预约+
线下安装”的养车

方式

（3）统一形象的

服务连锁店

（1）价格比汽

配城便宜 30%-50%
（2）直销：配件来源清晰，容

易维权

（3）不需要自建仓储和物流，

运营成本低，业务能够快速扩

散，占领市场
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第五节 项目 SWOT 分析

图表 14：项目 SWOT分析
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第四章 项目发展目标及策略

第一节 各阶段性目标

图表 15：项目发展目标

第二节 项目发展策略

一、初期发展策略

本项目初期的发展目标主要是完善平台服务流程的建设，与更多汽车配件厂

商、汽车修理厂建立合作联系，快速积累新运营模式下的项目经验，提升项目服

务品质，打造项目品牌。为促进目标的达成，项目发展策略主要包括以下几个方

面：

1、联系各地汽车配件商入驻平台

对于加入的汽车配件商，项目不收取任何费用，配件商只需要提供汽车配件

的相关信息和报价，平台将负责进行配件产品质量的检测、上架、推广、销售、

第三方物流的合作联系等全过程的处理，配件商只需要根据订单进行发货，不需

要付出额外成本，将有效降低配件商的营销成本。
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2、联系各地汽车修理厂进行产品推广

配件厂通过电商平台直销修理厂，清除中间环节，预计平台配件价格比汽配

城降低 30%-50%；平台将审核配件厂的资质，挑选质量较好的配件厂（每种配

件 1～3家）作为供应商；配件厂通过平台接收订单，直接发货给修理厂，配件

来源清晰，容易维权；平台将有效整合汽配供应商，进行汽配产品的全系列供应，

为修理厂提供一站式的零部件供应服务。通过低成本的采购价格、质量保证、“一

站式”的采购，不断吸引汽车修理厂注册并进行线上交易。

3、营销推广

依靠百度竞价、会议营销、论坛营销、各类行业协会合作、微信营销等，迅

速全面铺开；项目运营后期将凭借低价、质优等优势，在修理厂之间互相宣传，

逐渐形成良好的口碑效应。

二、未来发展策略

第五章 项目投融资计划

第一节 融资需求

1、融资金额：300万元

2、出让股份：15%

3、预算周期：12个月

本项目初期计划融资 300万元，主要用于项目团队组建、平台网站建设以

及运营推广费用等，资金核心作用在于团队组建与产品开发。

资金投放情况如下：

图表 16：项目资金使用计划

序号 使用方向 金额（万） 比例 占比

1 团队组建 100 33% 进行项目团队建设

2 平台建设 50 17% 进行网站平台、APP的研发

3 运营推广 150 50%
联系配件商，构建供应商网络；联系各地修

理厂，进行平台产品的推广营销

4 合计 300 100%
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第二节 项目估值

图表 17：项目估值综合评价

区分项目 综合评价 说明

竞争对手实力 少
汽配电商方兴未艾，竞争者大多规模较小，尚未出现

垄断性电商平台

运营成本 低
不需要自建仓储和物流，运营成本低，业务能够快速

扩散，占领市场

用户黏性 高

配件厂通过电商平台直销修理厂，清除中间环节，预

计平台配件价格比汽配城降低 30%-50%，优惠的价格

将极大地增加用户的产品使用黏性

产品使用频率 高
目标客户随时需要通过平台开展业务，产品使用率很

高，用户 90%以上为活跃用户

用户的获取和维护成本 较高

前期需要和汽配生产商以及修理厂逐步达成合作，用

户获取和维护成本较高；随着项目的推广，将凭借低

价、质优、一站式服务等优势形成良好口碑，后续获

取成本较低。

潜在的付费用户数量 高

国内共有汽车维修企业 46万家，其中，目标客户主

要为三类汽修企业 37.5万家，占比 81.52%，潜在用

户数量大

付费深度/广度 高
除平台产品加价收入外，项目运营后期还将提供金融

服务、大数据服务、培训辅导服务等创新增值服务

第三节 资金退出机制

第六章 项目效益估算

第一节 估算基础

平台交易规模直接决定着公司的收入情况，根据公司发展目标，第一阶段实

现平台产品上线交易，年销售额 1亿元；第二阶段完成上海市的布局，实现年销

售额 5亿元；第三阶段完成长三角地区的布局，实现年销售额 20亿元；第四阶

段完成全国布局，并登陆资本市场，实现 100亿的销售规模。

第二节 经营业绩

营业收入来源主要是平台产品加价收入。资金到位后，项目将充分利用自身
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联系电话：010-82885739 传真：010-82885785
尚普咨询北京总部：北京市海淀区北四环中路 229号海泰大厦 1118室 5

的优势，不断积累用户数量，使平台能取得长远发展。预计第一阶段的目标完成

后，项目营业收入为 500万元。

图表 18：项目经营业绩估算

第三节 创业骨干股权、期权激励

第七章 项目风险及应对策略

第一节 政策性风险分析及控制

第二节 市场竞争风险分析及控制

第三节 募集资金投资风险分析及控制
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联系电话：010-82885739 传真：010-82885785
尚普咨询北京总部：北京市海淀区北四环中路 229号海泰大厦 1118室 6

尚普咨询各地联系方式

北京总部：北京市海淀区北四环中路 229号海泰大厦 11层

联系电话：010-82885739 13671328314

河北分公司：河北省石家庄市长安区广安大街 16号美东国际 D座 6层

联系电话：0311-86062302 0311-80775186 15130178036

山东分公司：山东省济南市历下区解放路 43号银座数码广场 15层

联系电话：0531-61320360 13678812883

天津分公司：天津市南开区鞍山西道信诚大厦 3层

联系电话：022-87079220 13920548076

江苏分公司：江苏省南京市秦淮区汉中路 169号金丝利国际大厦 13层

联系电话：025-86870380 18551863396

上海分公司：上海市浦东新区商城路 800 号斯米克大厦 6 层

联系电话：021-64023562 18818293683

陕西分公司：陕西省西安市高新区唐延路 3 号旺座国际城 B 座 31 层

联系电话：029-63365628 15114808752

广东分公司：广州市天河区珠江新城华夏路 30 号富力盈通大厦 41 层
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联系电话：010-82885739 传真：010-82885785
尚普咨询北京总部：北京市海淀区北四环中路 229号海泰大厦 1118室 7

联系电话：020-84593416 13527831869

重庆分公司：重庆市渝中区民生路 235 号海航保利大厦 35 层

联系电话：023-67130700 18581383953

浙江分公司：杭州市江干区富春路 789号宋都 4层

联系电话：0571-87215836 13003685326

湖北分公司：武汉市汉口中山大道 888号平安大厦 21层

联系电话：027-84738946 18163306806
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