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第一章 项目总论 

第一节 项目概况 

一、项目名称 

辽宁某多媒体展览馆项目 

二、项目性质 

新建 

三、总投资额 

项目总投资 604.97万元 

四、项目开发思路 

设计顺应中央政府倡导的全新政风：节俭、务实、接地气。其中，“节俭”

源自布展材料的创意性。大量采用环保材料，珍用每一寸展览空间；“务实”源

自布展内容的厚重。空间与多媒体设计务必传递丰富的产业信息，而不是空洞的

华美；“接地气”源自展示元素的独特性。从项目地区的人文历史、自然地理中

提取唯一性的设计元素，从而跳出当下全国展览馆千馆一面的窠臼。 

…… 

第二节 项目社会效益结论 

第三节 编制依据和原则 

第二章 项目实施单位概况 

第一节 公司简介 

第二节 项目案例 

第三章 项目建设背景、必要性及可行性分析 

第一节 项目建设背景 

一、政策背景 

（一）国家政策 
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1、《关于进一步促进展览业改革发展的若干意见》 

2015 年 4 月，国务院印发《关于进一步促进展览业改革发展的若干意见》。

《意见》中指出要加快信息化进程，引导企业运用现代信息技术，开展服务创新、

管理创新、市场创新和商业模式创新，发展新兴展览业态，推动、云计算、大数

据、物联网、移动互联等在展览业的运用。 

同时，要以展览企业为龙头，发展展览策划、广告、设计、安装等为配套的

产业集群，发挥专业企业在展览服务中的技术优势，形成行业配套、产业联动、

运行高效的展览业服务体系，增强产业链上下游企业协同能力，带动各类展览服

务企业发展壮大。 

…… 

（二）地方政策 

1、《加快辽宁会展业发展的意见》 

2015 年 4 月，辽宁省服务业委员会、辽宁省财政厅等部门联合印发《加快

辽宁会展业发展的意见》。《意见》中明确提出，会展业作为服务业的重要组成部

分，其影响面广、关联度高、发展潜力大，是一个快速增长的新兴朝阳产业。在

经济发展进入新常态下，要转变将发展会展业与落实中央有关规定对立起来的模

糊认识，将大力发展会展提上各级政府工作的重要位置，加大工作力度，加快会

展业发展，提升会展业发展质量和水平。 

在具体措施方面，提出要加快会展场馆建设。按照科学规划、合理布局、配

套完善、注重实用的原则，规划建设会议展览中心，完善会展硬件设施和服务功

能，夯实会展业发展基础。 

…… 

第二节 项目建设必要性分析 

一、项目建设是推进展览行业与科技行业相融合的需要 

近年来，国家及地方政府部门对于会展行业的发展，均颁布了相应引导、鼓

励政策，包括国务院印发的《关于进一步促进展览业改革发展的若干意见》，以

及辽宁省服务业委员会、辽宁省财政厅等部门联合印发的《加快辽宁会展业发展

的意见》。以上文件在推进会展行业发展的同时，对于行业技术性、展厅功能性

等方面也提出了更高的要求。 
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同时，国务院印发的《关于推进文化创意和设计服务与相关产业融合发展的

若干意见》，《意见》中将加快数字内容产业发展作为重点任务，提出支持利用数

字技术、互联网、软件等高新技术支撑文化内容、装备、材料、工艺、系统的开

发和利用，加快文化企业技术改造步伐。同时，推动虚拟仿真、数字交互等技术

在设计、制造等产业领域中的集成应用。 

因此，项目建设在推动会展行业与科技行业相融合的方面，会起到积极的作

用。 

…… 

第三节 项目建设可行性分析 

一、项目技术可行性分析 

项目主要运用的技术包括互动魔镜墙、互动投影、数字查询台、3D 宣传片

等多媒体数字交互方式。以上技术已经过多媒体制作行业多年运用，相关技术已

基本发展成熟，并经过众多同类场馆项目的实际运用，可以根据项目布展需要进

行实际调整，可以很好地适应项目不同类型的需要。 

近年来，地方各类展览馆和博览会中，已经对多媒体及数字交互技术有了多

方面的应用，并取得了良好的效果。例如松原市规划展览馆、青岛世界园艺博览

会、第二届中国（绵阳）科技城国际科技博览会和上海世博会城市生命馆等展会，

均大量应用了多媒体数字交互技术，为参观者带来了丰富的视听享受。因此，项

目技术可行性良好 

…… 

第三章 项目建设必要性及可行性分析 

第一节 项目建设必要性分析 

一、项目是适应人口老龄化发展、解决中高收入老人养老问题的需要 

老年公寓是一种老年人相对集中居住，以社会化服务为主的养老方式。随着

年龄的增长和身体的衰老，老年人对介助、介护服务的需求逐渐增加，对老年公

寓的依附性越来越强。依托老年公寓构筑养老服务体系不仅具有方便易行、针对

性强、参与面广等特点，而且还能给老人带来认同感和归属感。我国传统的大家
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庭，正在或者已经被核心家庭取代，老年人和子女分开居住已经相当普遍，“空

巢”家庭增多，这给老人的生活照顾、医疗保健及精神照料方面都带来诸多的不

便。对众多独生子女来说，对老人的赡养、照料也是一个沉重的负担。如：提供

照顾所带来的经济、身体和精神等负担或压力以及照顾与工作之间的冲突等。因

此，依托老年公寓构筑社会化养老是解决老年人养老问题、适应老人及其家庭需

求的客观要求，是社会发展的必然。 

…… 

第二节 项目建设可行性分析 

一、市场化运作是养老产业发展的必然趋势 

随着我国市场经济体制的转轨，商品经济的日益发达，消费市场格局必将随

着消费结构的变化而调整，特别是老年消费群体的出现与日益扩大，客观上要求

从消费市场体系中派生出一个能满足老年人特殊消费需求的特殊市场。 

老龄产业的发展速度和规模，首先取决于老年消费人口的数量，一般情况下，

人口数量越多，消费需求也越大，因而市场的容量也就越大；其次，取决于老年

人口收入水平的高低，我国老年人的人均收人水平从整体上看比较低，但由于我

国老年人口的绝对数量特别大，仅其中一部分高收入者，就是十分可观的消费群

体，会形成较大的市场。从发展趋势来看，随着国民经济的增长，老年人的退休

金收入也会随之增长，并有一定的个人储蓄，其购买潜力非常大。当然，老龄产

业的发展不仅取决于老年人的购买欲望的强烈程度，其高低在很大程度上还取决

于老年人的消费观念和生活方式的转变。许多老年人已从往日那种“重积累、轻

消费、重子女、轻自己”的传统观念中走了出来，也推动了我国社会养老的市场

化趋势。 

…… 

第四章 项目市场分析 

第一节 项目行业市场分析 

一、会展业直接产值 

会展业是朝阳产业也是无烟产业，其产业链宽，影响面广，拉动效应明显。
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尤其在外贸形势持续低迷、经济环境不确定性因素不断增加的情况下，会展业的

带动效应更加值得关注。在当前外需持续疲软、中国出口增长连续放缓的背景下，

发展会展经济，将带动企业订单增长，带动就业，带动产业结构调整，带动企业

转型升级，带动社会经济快速发展。 

会展业具有强大的产业带动效应，会展业的发育发展可以催化城市和地区经

济的发展，带动商贸、交通、旅游等相关行业的繁荣，而且有助于把握市场走势

及其发展规律。通过会展活动，能汇聚巨大的人才流、商品流、资金流、信息流、

技术流，将对国民经济和社会进步产生难以估量的影响和催化作用。 

2014 年，我国会展业继续保持良好的发展势头，产业规模不断扩大，经济

效益明显好转，会展业对经济的带动作用不断增强。 

根据商务部会展行业统计数据，2014年会展经济直接产值达到 3796亿元人

民币，较 2013 年增长 5.8%；约占全国国内生产总值的 0.67%，与 2013 年基本

持平；占全国第三产业增加值的 1.45%，与 2013年基本持平；拉动效应 3.4万亿

人民币，比 2013年增长 6.3%。 

图表 1：2010-2014 年中国会展业直接产值及增速 

 

二、展会情况分析 

三、展览馆情况分析 

1、我国展览馆数量及面积 

自 20世纪 80年代以来，会展业已成为现代服务业的一个新兴产业，对城市

经济发展特别是第三产业的发展以及打造、经营城市品牌具有巨大的作用，日趋
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成为刺激经济增长的强劲引擎。会展业显著的经济社会效益使越来越多的地方政

府对其予以高度重视，各地竞相投资建设会展场馆设施，将展览业作为本地发展

的重要产业。 

作为会展业的基础设施，会展场馆对会展业的内容、特点、规模与效益形成

了刚性制约，其中决定性因素是室内展览面积和现代化配套设施。国际商业展会

的规模化趋势加剧了会展业对特大场馆的需求。室内展览面积在 10 万平方米以

上的特大场馆，成为世界会展业竞争力的标志。 

根据商务部《2014中国会展行业发展报告》统计数据，截至 2012年底，全

国已拥有 5000 平米以上会展场馆 316 个，可供展览面积 1237 万平方米。2013

年，全国在建会展场馆 13个，面积 154.49万平方米。全部建成后，全国会展场

馆总数将达到 329个，可供展览面积将达到 1391.49万平方米。 

会展设施建设方兴未艾，单体会展设施大型化趋势明显，在建、待建场馆单

个平均面积均超过 10 万平方米，上海国家会展中心和天津国家会展中心室内展

览面积更是高达 40万平方米。 

图表 2：2010-2013 年中国会展场馆数量及面积 

 

…… 

第二节 项目参观者市场分析 

一、游客 

二、当地群众 

三、企业机构 
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第三节 项目技术行业市场分析 

一、交互式多媒体设备市场规模 

随着高科技的发展，现代传媒应用技术和手段日新月异，产生了许多新的传

媒应用行业，其中以交互式多媒体设备行业尤为突出。交互式多媒体是在传统媒

体的基础上加入了交互功能，通过交互行为并以多种感官来呈现信息，能够带给

人们全新的体验，是一种崭新的媒介形式。 

多媒体交互终端以交互式电子白板应用手段比较常见，交互式电子白板又称

为数码触摸屏，在表现手法上是利用触摸面板对相连的电脑进行操控，达到人机

交互、人与人通过机器交互的操作。 

近年来，我国交互式多媒体设备产业获得了飞快的发展，市场保持稳定、快

速增长。根据中国市场调查研究中心数据统计，2014 年，交互平板国内市场总

销量约为 28.37 万台，相比去年同期的 15.97万台，增幅约为 77.65%。2014 年，

国内电子白板销量为56.52万台，相比2013年的销量56.01万台，增长率为0.91%，

几乎与 2013年持平。 

图表 3：2011-2014 年我国电子白板和交互智能平板销量 

 

…… 

第五章 项目地址及区位、施工条件 

第一节 项目地址 
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第二节 区位条件简介 

第三节 项目施工条件 

第四节 项目地址合理性分析 

第六章 项目建设方案 

第一节 项目建设要求 

第二节 展厅建设方案 

一、规划设计指导思想 

设计顺应中央政府倡导的全新政风：节俭、务实、接地气。其中，“节俭”

源自布展材料的创意性。大量采用环保材料，珍用每一寸展览空间；“务实”源

自布展内容的厚重。空间与多媒体设计务必传递丰富的产业信息，而不是空洞的

华美；“接地气”源自展示元素的独特性。从项目地区的人文历史、自然地理中

提取唯一性的设计元素，从而跳出当下全国展览馆千馆一面的窠臼。 

二、区域划分 

依据项目使用上的要求，展厅设序厅、三都沿革厅、钢都厅、药都厅、枫都

厅、数说三都厅、总体规划数字沙盘共七个主要区域，其余还有部分配套附属功

能区域。 



                                辽宁某多媒体展览馆项目可行性研究报告案例 

联系电话：010-82885739     传真：010-82885785 

尚普咨询北京总部：北京市海淀区北四环中路 229号海泰大厦 1118室                               9 

图表 4：项目展厅总体平面图 

 

第三节 项目配套工程 

第七章 环境保护 

第一节 执行标准及排放标准 

第二节 主要污染源、污染物及防治措施 

第八章 职业安全与卫生及消防设施方案 

第一节 劳动安全与卫生 

第二节 职业安全 
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第三节 消防设施及方案 

第九章 项目节能方案 

第一节 用能标准和节能规范 

第二节 节能措施 

第三节 项目能耗分析 

第十章 项目施工组织措施及实施进度 

第一节 项目施工组织措施 

第二节 项目实施进度 

第十一章 项目运营组织、维护管理及劳动定员 

第一节 项目运营组织管理 

第二节 项目运营维护管理 

一、运营维护服务类别 

1、设备质量服务 

所有设备严格按照国家有关部门颁布的“三包”细则，并按厂家的保修条例

对所投产品进行产品保修：提供 2年质量保证，即验收合格后三年内免费上门维

修。 

对于制造厂家提供的产品外围配件质保期不足二年的由项目实施公司负责

与相关厂商联系补足二年的质保，项目实施公司对业主负责全部售后工作） 

设备在质量保证期内确因自身故障发生重大损坏并造成停顿事故，项目实施

公司将及时更换或维修。 

2、质保期满后保修服务 

集成商将派专人到用户地点提取设备，并为用户提供备用机器，保证用户正

常的使用。在 2个工作日内为用户维修好故障设备。对此集成商只收取维修机器
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的设备的成本费及所需基本运费，不另外收取人工服务费。对于产品的易损、易

耗配件，均以最优惠的价格，并在 5个工作日内为提供用户的易耗品服务。 

3、系统维护及系统升级、扩展服务 

协助场馆运营人员建立完善的系统管理制度；对于产品今后的技术升级及功

能的提高，承诺依情况以免费或最优惠的价格帮助完成对已有产品的技术升级，

为用户提供满意的服务。 

按照提供的设备升级策略，当设备需要技术升级时，将及时提供此类服务，

所有服务都形成文字方式，记录在用户档案里，以备存查。需要对系统功能进行

扩展时，技术部门可以提供各种解决方案，并提供及时的、相应的技术支持。 

二、运营维护服务方式 

1、电话技术支持 

场馆运营人员在使用设备前期，已经过相关工程师的培训，在使用过程中如

发生故障或遇到技术问题，对于小问题或认为可以电话解决的紧急问题。为了提

高维修效率，由项目实施公司通过电话方式排除故障请拨打技术支持热线，进行

技术咨询及设备报修，项目实施公司也为此次设专项负责人及技术工程师 7*24

小时技术热线，提供电话技术支持，确保场馆运营人员可及时的得到报修响应。 

2、上门维修服务 

所有设备均享受自出厂日期起 24 个月的免费上门保修（对于易耗产品的保

修以各产品生产厂家的保修条款为准），终身成本维护。项目实施公司特派专职

维修技术人员，快捷的为客户服务，并有专门工程服务车，负责送修、返修服务。

服务的响应时间：在保修期内，用户报修后，在 2个工作日内派专职维修技术人

员到用户处提取故障机型，同时提供备用机器保证整个系统的正常使用。在 5

个工作日内以快捷的速度为用户免费维修或更换有缺陷的货物或部件并及时送

到用户的使用地点。并由售后服务部的商务人员做报修备份，定期回访用户，收

集用户的保贵意见。以更好的完善我们售后服务体系。 

3、定期回访用户 

将依据返回的设备验收单，为项目场馆进行存档备案。定期进行回访。以及

时的了解在使用中的问题，帮助场馆工作人员更好的使用设备。 

三、运营维护服务响应时间 
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图表 5：项目维护服务响应时间 

服务级别 响应时间 

电话支持时间段 7×24小时 

现场支持时间段 7×24小时 

现场响应级别 

紧急（系统瘫痪） 1个工作日内 

严重(严重影响系统使用) 2个工作日内 

一般(一般故障或报警) 3个工作日内 

需要技术帮助(不影响系统工作) 5个工作日内 

现场更换设备 5个工作日内 

第三节 劳动定员和人员培训 

一、劳动定员 

项目正式之前，应根据岗位要求对职工进行培训，组织职工进行岗前学习，

熟练掌握工作技能，提高职工技术水平和职业素质，以满足需要。项目运营后劳

动定员如下。 

图表 6：项目劳动定员一览表 

序号 岗位 人数（人） 

1 馆长 1 

2 工勤人员（讲解员，接待员） 8 

3 行政人员 1 

4 财务人员 1 

5 保洁人员 2 

6 安保人员 2 

7 合计 15 

…… 

第十二章 项目投资估算及资金筹措 

第一节 估算范围 

第二节 投资估算依据 

第三节 投资估算 

一、多媒体制作费用估算 

项目多媒体制作费用总计 557.01 万元，依据各功能区、各功能模块分项进
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行投资。 

（一）序厅 

图表 7：序厅多媒体制作费用投资明细 

项目编

码 

类

型 
项目名称 项目特征 

计

量

单

位 

工程

数量 

金额（万元） 

备

注 
综合

单价 
合价 

1、三都全览 

1.1 
软

件 
界面设计 九连屏用 套 1 1.50 1.50 

 

1.2 
软

件 

界面数字内

容（含互动程

序） 

UI 特效、内容编辑 项 1 6.50 6.50 
 

1.3 
软

件 
数字视频 

视频剪辑/特效包装

（3 套） 
套 3 5.00 15.00 

 

1.4 
软

件 

触摸红外软

件 
定制（多点) 项 1 4.80 4.80 

 

1.5 
软

件 

9联屏融合软

件 
大屏播放\多屏联动 项 1 4.50 4.50 

 

小计 32.30 
 

合计 32.30 
 

…… 

二、中控集成费用估算 

三、项目总投资估算 

根据上述分项投资计算，项目总投资共计 604.97 万元，其中多媒体制作费

用 557.01万元，中控集成费用 47.96万元。 

图表 8：项目总投资类别明细 

序号 项目 投资额（万元） 占比（%） 

1 多媒体制作费用 557.01 92.07 

2 中控集成费用 47.96 7.93 

3 总投资 604.97 100.00 

第四节 资金筹措 

第十三章 社会效益分析 

第一节 社会效益 
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一、具有数字化场馆建设示范作用 

相比展会行业近年来的蓬勃发展，随着城市化的推进，人民精神文明需求的

提升，展览馆行业也随之逐步发展，但发展程度较慢。究其原因，展览馆展示形

式固定，游客参与性不强，内容形式单调单一等制约因素尤为明显，可以说传统

的功能性展馆、枯燥的声、光、电展示已经很难满足新一代参观者的需要。 

随着近年来多媒体技术的改革与创新，数字交互技术不断丰富展馆的表现形

式。在这样的大环境下，项目通过诸如互动投影、墨镜墙、3D 影片等大量多媒

体及数字交互技术应用， 

使展馆展现出艺术与科技结合、内容与形式统一、数字技术与机械设备融合

的独特形式，将为展览展示带来强大的生命力，也为我国数字化场馆的建设提供

示范作用。 

…… 

第二节 社会效益综合评价 

第十四章 项目风险分析及规避建议 

第一节 政策性风险分析及控制 

本项目符合产业政策的要求，项目政策法规风险较小。但是如果国家大力发

展该行业的政策有所调整，如：国家宏观调控的行业范围扩大，可能会给项目的

经营生产带来不利影响。 

防范措施： 

密切注意国家宏观经济政策、行业政策以及地方性法规的调整，增强对经济

形势和政策变化的预测、判断和应变能力，及时调整项目承建公司决策，避免和

减少因政策变动对项目产生的不利影响。 

第二节 参观者市场风险分析及控制 

第三节 项目资金风险分析及控制 

第四节 项目建设周期风险分析及控制 
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第十五章 建设项目可行性研究结论及建议 

第一节 拟建方案建设条件的可行性结论 

第二节 资金安排合理性的可行性结论 

第三节 社会效益的可行性结论 

第四节 环境影响的可行性结论 

第五节 研究结论总述 
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尚普咨询各地联系方式 

 

北京总部：北京市海淀区北四环中路 229号海泰大厦 1118室 

联系电话：010-82885739  13671328314 

 

河北分公司：河北省石家庄市长安区广安大街 16号美东国际 D座 6层 

联系电话：0311-86062302  0311-80775186  15130178036 

 

山东分公司：山东省济南市历城区二环东路东环国际广场 A座 20层  

联系电话：0531-61320360  13678812883 

 

天津分公司：天津市南开区鞍山西道信诚大厦 3楼 

联系电话：022-87079220   13920548076 

 

江苏分公司：江苏省南京市秦淮区汉中路 169号金丝利国际大厦 13层 

联系电话：025-86870380  18551863396 

 

上海分公司：上海市浦东区新区商城路 800号斯米克大厦 606室 

联系电话：021-51860656  18818293683 

西安分公司：西安市高新区科技五路北橡树星座 B 座 2602室 

联系电话：029-63365628  15114808752 

广东分公司：广州市天河区林和西路 157号保利中汇广场 A座 9层 

联系电话：020-84593416  13527831869 

 

 


